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๙๘ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑   

Electronic Office System (E-Office) Administration  of the School ,  
Pathumthani Primary Educational Service Area Office 1 

-------------------------------------------------- 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 ๑.  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ ๑)ศึกษาการ
บริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�(E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑  ๒)  เพ่ือทราบความสัมพันธ�ระหวMางปNจจัยการบริหารระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) กับประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑  ๓)  เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑  ซ่ึงผลการ วิจัยครั้งนี้และจะเปRนประโยชน�อยMางยิ่ง
สําหรับเปRนขTอมูลและแนวทางสําหรับผูTวิจัย ซ่ึงขTอมูลท่ีไดTจากแบบสอบถาม จะนําไปใชTในการวิจัย
เทMานั้น ไมMมีผลกระทบใด ๆ ตMอทMานหรือหนMวยงานของทMานแตMประการใด จึงขอความรMวมมือจากทMาน 
ในการตอบแบบสอบถามนี้ดTวยประสบการณ� ความรูT และความเขTาใจท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด  
 ๒.  ผูTตอบแบบสอบถามไดTแกM  
 ๒.๑   ผูTบริหารสถานศึกษา 
 ๒.๒   ครูผูTสอน 
 ๒.๓   เจTาหนTาท่ีธุรการ 
 ๓.  แบบสอบถามฉบับนี้แบMงออกเปRน  ๔  ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี  ๑  ถามเก่ียวกับสถานภาพขTอมูลของผูTตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี   ๒  ปNจจัยการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
 ตอนท่ี  ๓  ประสิทธิผลของการบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  
 ตอนท่ี  ๔  ปNญหา ขTอคิดเห็น และขTอเสนอแนะการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office) ลักษณะแบบสอบถามเปRนแบบปลายเป\ด  
 ผูTวิจัย ขอขอบคุณทMานท่ีไดTกรุณาใหTความอนุ เคราะห� เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ ขTอมูลท่ีไดTรับจากทMานจะเปRนประโยชน�อยMางยิ่งตMอการดําเนินการวิจัยในโอกาสตMอไป 
        

                           วิมล  ใจพราหมณ�   
       นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

               บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
             โทรศัพท� : ๐๘๒-๓๖๘๐๙๖๒ 
 



๙๙ 

ตอนท่ี  ๑ ข"อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู"ตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ใน  [  ]  หนTาขTอความท่ีตรงกับสถานภาพของทMาน 
 

๑. เพศ   
 [  ] ชาย [  ] หญิง 
๒. อายุ   
 [  ] ๒๑ – ๓๐ ปe [  ] ๓๑ - ๔๐ ปe 
 [  ] ๔๑ – ๕๐ ปe [  ] ๕๐ ปeข้ึนไป 
๓. ระดับการศึกษา   
 [  ] ตํ่ากวMาปริญญาตรี [  ] ปริญญาตรี 
 [  ] ปริญญาโท [  ] ปริญญาเอก 
๔. ตําแหน2งท่ีปฏิบัติงาน 
 [  ] ผูTบริหารสถานศึกษา 
 [  ] ครู 
 [  ] เจTาหนTาท่ีธุรการ 
๕. ประสบการณ6ในการปฏิบัติงาน 
 [  ] ตํ่ากวMา ๑ ปe [  ] ๑ – ๓ ปe 
 [  ] ๔ – ๖ ปe [  ] มากกวMา ๖ ปe 
๖. ประสบการณ6ในการปฏิบัติงานด"านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 (E-Office) 
 [  ] ไมMมีประสบการณ� [  ] ตํ่ากวMา ๑ ปe 
 [  ] ๑ – ๓ ปe [  ] มากกวMา ๓ ปe 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 

ตอนท่ี  ๒  การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 (E-Office)  
คําช้ีแจง  ขTอความตMอไปนี้ เก่ียวขTองกับปNจจัยในการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)   
ขอใหTทMานพิจารณาปNจจัยในการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ในสถานศึกษาของทMานวMาอยูMใน
ระดับใด แลTวทําเครื่องหมาย  √  ในชMองท่ีตรงกับความเปRนจริงมากท่ีสุด ตามเกณฑ� ดังนี้ 
  

ระดับ ๕ หมายถึง การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
อยูMในระดับมากท่ีสุดมีคMาเทMากับ  ๕  คะแนน 

ระดับ ๔ หมายถึง การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
อยูMในระดับมากมีคMาเทMากับ  ๔  คะแนน 

ระดับ ๓ หมายถึง การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
อยูMในระดับปานกลางมีคMาเทMากับ  ๓  คะแนน 

ระดับ ๒ หมายถึง การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
อยูMในระดับนTอยมีคMาเทMากับ  ๒  คะแนน 

ระดับ ๑ หมายถึง การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
อยูMในระดับนTอยท่ีสุดมีคMาเทMากับ  ๑  คะแนน 

 
 

ลําดับ ประเด็น 

ระดับการบริหาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นTอย นTอย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด"านการบริหารบุคคล  (Man)      

๑ 
ผูTบริหารมีการวางแผนจัดกําลังคนใหTเหมาะสม
กับงาน 

     

๒ 
ผูTบริหารมีการสรรหาบุคลากรผูTมีความรูT
ความสามารถในดTานคอมพิวเตอร� มาปฏิบัติงาน 

     

๓ 
หนMวยงานจัดบุคลากรในการปฏิบัติงานของ
ระบบอยMางเพียงพอ 

     

๔ 
หนMวยงานของทMานมีการสนับสนุนใหTบุคลากร  
ไดTอบรมหรือพัฒนาองค�ความรูTเรื่องระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

     

๕ 
ผูTบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

     

๖ 
หนMวยงานของทMานสMงเสริมเรื่องการสรTางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

     



๑๐๑ 

ลําดับ ประเด็น 

ระดับการบริหาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นTอย นTอย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด"านการบริหารการเงิน (Money)      

๑ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดทําแผนงบประมาณ
ในการบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office) 

     

๒ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดสรรงบประมาณ 
สําหรับจัดซ้ือ จัดจTางวัสดุอุปกรณ�ทาง
อิเล็กทรอนิกส�ใหTเหมาะสม 

     

๓ 

หนMวยงานของทMานมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการซMอม และบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�ใหTใชTงานไดTอยMางมีประสิทธิภาพ
อยูMเสมอ 

     

๔ 
ผูTบริหารมีการตรวจสอบการใชTงบประมาณใน
ดTานตMาง ๆ 

     

๕ 
หนMวยงานมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ      
จัดจTางบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานดTานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

     

๖ 
ผูTบริหารมอบหมายใหTมีการจัดทํารายงาน    
การใชTเงินงบประมาณและรายงานผล          
การดําเนินงาน 

     

ด"านการบริหารวัสดุอุปกรณ6 (Material)      

๑ 
หนMวยงานของทMานมีการวางแผนการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ�ดTานอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือใชTในการ
ปฏิบัติงาน 

     

๒ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดซ้ือ จัดหาวัสดุ 
อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความทันสมัยใหT
เหมาะสมกับงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

     

๓ 
หนMวยงานของทMานใหTการสนับสนุน การจัดหา
วัสดุอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ใหTเพียงพอตMอ    
ความตTองการของผูTปฏิบัติงาน หรือผูTใชT 

     

๔ 
ผูTบริหารจัดใหTมีการซMอมบํารุงวัสดุอุปกรณ� 
อิเล็กทรอนิกส�ใหTสามารถใชTงานไดTอยูMเสมอ 
 

     



๑๐๒ 

ลําดับ ประเด็น 

ระดับการบริหาร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นTอย นTอย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดการอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�อยMางเปRนระบบ 

     

๖ 
มีการประเมิน ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ�ทาง
อิเล็กทรอนิกส�ใหTสอดคลTองกับความตTองการ  
ของผูTใชT 

     

ด"านการบริหารการจัดการ (Management)      

๑ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดทําแผน และการใชT
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  

     

๒ 
ผูTบริหารใหTความสําคัญและสนับสนุนการใชTงาน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�เพียงใด 

     

๓ 
ผูTรับผิดชอบมีการจัดเก็บ และสํารองขTอมูลของ
หนMวยงาน 

     

๔ 
ผูTบริหารมีการตรวจสอบ และประเมินผล      
การบริหารและการใชTงานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� 

     

๕ 

ผูTรับผิดชอบในหนMวยงานมีการปรับปรุงแกTไข 
และพัฒนาระบบงานท่ีสอดคลTองกับปNญหาและ
ความตTองการในระบบงานสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� 

     

๖ 
หนMวยงานมีการกระจายงาน การสั่งการโดยผMาน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

ตอนท่ี  ๓  ประสิทธิผลของการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 (E-Office)  
คําช้ีแจง  ขTอความตMอไปนี้ เก่ียวขTองกับประสิทธิผลของการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�     
(E-Office)  ขอใหTทMานพิจารณาประสิทธิผลของการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
ในสถานศึกษาของทMาน   วMาอยูMในระดับใด แลTวทําเครื่องหมาย  √  ในชMองท่ีตรงกับความเปRนจริงมาก
ท่ีสุด ตามเกณฑ� ดังนี้ 
  

ระดับ ๕ หมายถึง   ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  
  อยูMในระดับมากท่ีสุดมีคMาเทMากับ  ๕  คะแนน 

ระดับ ๔ หมายถึง ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
อยูMในระดับมากมีคMาเทMากับ  ๔  คะแนน 

ระดับ ๓ หมายถึง ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
อยูMในระดับปานกลางมีคMาเทMากับ  ๓  คะแนน 

ระดับ ๒ หมายถึง ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
อยูMในระดับนTอยมีคMาเทMากับ  ๒  คะแนน 

ระดับ ๑ หมายถึง ประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
อยูMในระดับนTอยท่ีสุดมีคMาเทMากับ  ๑  คะแนน 

 

ลําดับ ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นTอย นTอย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด"านการใช"งาน      

๑ 
ทMานมีความรูT ทักษะในการเขTาใชTงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  

     

๒ 
ทMานสามารถเขTาถึงระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส�โดยการใชTรหัสผMาน รหัสผูTใชT 

     

๓ 
ทMานสามารถเลือกชMองทางในการเขTาใชTระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เชMน โทรศัพท�เคลื่อนท่ี 
แท็บแล็ต ไดT 

     

๔ 
ผูTใชTมีชMองทางเพียงพอในการเขTาระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

     

๕ 
ผูTใชTมีระดับการรักษาความปลอดภัยของระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เชMน (รหัสผูTใชT รหัสผMาน) 

     

๖ 
มีการแลกเปลี่ยนขTอมูล ระหวMางสถานศึกษากับ
สถานศึกษาดTวยระบบ E-Office 
 

     



๑๐๔ 

ลําดับ ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นTอย นTอย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๗ 
ระบบมีความยืดหยุMน รองรับการเทคโนโลยี 
ความกTาวหนTาในอนาคตไดT 

     

๘ ระบบอินเทอร�เน็ตท่ีใชTงานอยูMมีความรวดเร็ว      

๙ 
ทMานมีความรูTเก่ียวกับ พรบ.ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส� หรือระเบียบท่ีเก่ียวขTองกับการ
ใชTงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

     

๑๐ 
การกําหนดการเขTาถึงของขTอมูลมีความ
เหมาะสมในการใชTงาน 

     

ด"านการจัดการเอกสาร       

๑ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ทําใหTการรับ-สMง
หนังสือรวดเร็วข้ึน 

     

๒ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชTในงาน        
สารบรรณสนับสนุนใหTงานบริการเปRนไป    
อยMางรวดเร็ว 

     

๓ 
งานสารบรรณในระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
ชMวยใหTเอกสารในหนMวยงานลดลง 

     

๔ 
ผูTบริหาร/ผูTบังคับบัญชาสามารถตรวจคTน
เอกสารติดตามงานไดTเองโดยสะดวก รวดเร็ว 

     

๕ 
ผูTใชTสามารถจัดเก็บขTอมูลลงในฐานขTอมูล คTนหา 
และทําลายเอกสารไดTอยMางเปRนระบบ 

     

๖ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�สามารถลด  
งบประมาณบางสMวนลงไดT เชMน คMาไปรษณีย�    
คMาโทรสาร  

     

๗ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�สามารถลด
ข้ันตอนและลดความซํ้าซTอนของงานไดT 

     

๘ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)     
ทําใหTการเรียกใชTขTอมูลท่ีเก่ียวกับงานเอกสาร
เปRนไปอยMางรวดเร็ว  

     

 
๙ 

ผูTใชTสามารถสืบคTนขTอมูลและเอกสารไดTอยMาง
สะดวกรวดเร็ว 

     

๑๐ 
ผูTใชTสามารถดําเนินการสMงเอกสารและขTอมูล
ตามข้ันตอนในระบบไดTงMายและสะดวกรวดเร็ว 

     



๑๐๕ 

ลําดับ ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นTอย นTอย
ท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด"านการประมวลผล       

๑ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ทํางานไดTโดย   
ไมMจําเปRนตTองใชTคูMขนานไปกับระบบเอกสารเดิม 

     

๒ 
ผูTใชTสามารถนําขTอมูลเอกสารออกจากระบบงาน
ไดTตรงตามความตTองการ 

     

๓ 
ผูTใชTไดTสMงเอกสารและขTอมูลถึงปลายทางผMาน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

     

๔ 
ผูTใชTไดTรับสMงเอกสารและขTอมูลจากตTนทาง     
ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว เป\ดใชTงานไดTตามความ
ตTองการของผูTใชT 

     

๕ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� สามารถรับ สMง 
ไฟล�เอกสาร ไฟล�รูปภาพ ไดTทุกชนิด 

     

๖ 
หนMวยงานมีฐานขTอมูลกลางใชTงานรMวมกันเปRน
ฐานขTอมูลเดียว 

     

๗ มีขTอมูลเพียงพอและตรงตามความตTองการ      

๘ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
สามารถใหTการสนับสนุนขTอมูลกับหนMวยงาน
ปฏิบัติงานทุก ๆ ดTาน 

     

๙ 
ผูTใชTสามารถใชTระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office)  ไดTพรTอมกันหลาย ๆ เครื่อง 

     

๑๐ 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูTใชTระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 

ตอนท่ี  ๔  ปMญหา ข"อคิดเห็น และข"อเสนอแนะการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 (E-Office) 
 ๑.ทMานคิดวMาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ ควรเพ่ิมการใชTงานและแกTไขปรับปรุงสMวนใดบTาง เพ่ือใหTระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส�เกิดประโยชน�สูงสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (บุคลากร / การอบรม / อุปกรณ� / 
ระบบเครือขMาย) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๒.ขTอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
                                      ขอขอบพระคุณทMานท่ีไดTใหTความรMวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 
 

 



๑๐๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
หนังสือเชิญ/บันทึกข"อความถึงผู"เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๘ 

 

 

 



๑๐๙ 

 

 

 



๑๑๐ 

 

 

 



๑๑๑ 

 

 

 



๑๑๒ 

 

 

 



๑๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู"เช่ียวชาญตรวจแก"ไขเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๔ 

รายนามผูT เชี่ยวชาญตรวจแกTไขเครื่องมือการวิจัย  “การบริหารระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑”  

 
๑. อาจารย� พระมหาสมบูรณ�   สุธมฺโม, ดร. อาจารย�ประจําคณะสังคมศาสตร� 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. รองศาสตราจารย� ดร.อํานวย  เดชชัยศร ี ผูTทรงคุณวุฒิ ประจําโครงการ 

หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร�   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓.  ดร. ลัดดา   อ่ิมอกใจ ผูTอํานวยการชํานาญการพิเศษ   
โรงเรียนสังข�อํ่าวิทยา จังหวัดปทุมธานี 

๔.  อาจารย� ดร.อรMาม  พลตรี อาจารย�พิเศษ ประจําโครงการ 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร�   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕.  อาจารย� ดร.นิเวศน�  เวศน�วงสุวรรณ อาจารย�พิเศษ ประจําโครงการหลักสูตร 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร�   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



๑๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๖ 

 

 
 
 



๑๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๘ 

 

 

 

 



๑๑๙ 

 

 

 

 



๑๒๐ 

 

 

 

 



๑๒๑ 

 

 

 



๑๒๒ 

 

 

 



๑๒๓ 

 

 

 

 



๑๒๔ 

 

 

 



๑๒๕ 

 

 

 



๑๒๖ 

 

 

 



๑๒๗ 

 

 

 



๑๒๘ 

 

 

 



๑๒๙ 

 

 

 



๑๓๐ 

 

 

 



๑๓๑ 

 

 

 



๑๓๒ 

 

 

 



๑๓๓ 

 

 

 



๑๓๔ 

 

 

 



๑๓๕ 

 

 

 



๑๓๖ 

 

 
 
 



๑๓๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
ค2าความเช่ือมั่น IOC ของแบบสอบถามในการทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๘ 

ผลการหาดัชนีความสอดคล"อง (IOC)  ของแบบสอบถาม 
เร่ือง  

การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 (E-Office)  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 

 

ข"อ 

การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 
(E-Office) โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ 

ผู"เช่ียวชาญคนท่ี สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 
ค2า 
IOC 

แปร
ผล 

ด"านการบริหารบุคคล  (Man)         

๑ 
ผูTบริหารมีการวางแผนจัดกําลังคนใหT
เหมาะสมกับงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๒ 
ผูTบริหารมีการสรรหาบุคลากรผูTมีความรูT
ความสามารถในดTานคอมพิวเตอร� มา
ปฏิบัติงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓ 
หนMวยงานจัดบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ของระบบอยMางเพียงพอ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔ 
หนMวยงานของทMานมีการสนับสนุนใหT
บุคลากร  ไดTอบรมหรือพัฒนาองค�ความรูT
เรื่องระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  E-Office 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๕ 
ผูTบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๖ 
หนMวยงานของทMานสMงเสริมเรื่องการสรTาง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

ด"านการบริหารการเงิน (Money)         

๗ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดทําแผน
งบประมาณในการบริหารงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๘ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดสรร
งบประมาณ สําหรับจัดซ้ือ จัดจTางวัสดุ
อุปกรณ�ทางอิเล็กทรอนิกส�ใหTเหมาะสม 

+๑ +๑ ๐ ๐ +๑ ๔ ๐.๖ ใชTไดT 

๙ 

หนMวยงานของทMานมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการซMอม และบํารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ใหTใชTงานไดTอยMางมี
ประสิทธิภาพอยูMเสมอ 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 



๑๓๙ 

ข"อ 

การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 
(E-Office) โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ 

ผู"เช่ียวชาญคนท่ี สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 
ค2า 
IOC 

แปร
ผล 

๑๐ 
ผูTบริหารมีการตรวจสอบการใชT
งบประมาณในดTานตMาง ๆ 

+๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๑๑ 

หนMวยงานมีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับจัดจTางบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงาน
ดTานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�      
(E-Office) 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๑๒ 
ผูTบริหารมอบหมายใหTมีการจัดทํารายงาน    
การใชTเงินงบประมาณและรายงานผล          
การดําเนินงาน 

๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

ด"านการบริหารวัสดุอุปกรณ6 (Material)         

๑๓ 
หนMวยงานของทMานมีการวางแผนการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ�ดTานอิเล็กทรอนิกส�
เพ่ือใชTในการปฏิบัติงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๑๔ 

หนMวยงานของทMานมีการจัดซ้ือ จัดหา
วัสดุ อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ท่ีมีความ
ทันสมัยใหTเหมาะสมกับงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๑๕ 

หนMวยงานของทMานใหTการสนับสนุน    
การจัดหาวัสดุอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�    
ใหTเพียงพอตMอ ความตTองการของ
ผูTปฏิบัติงาน หรือผูTใชT 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๑๖ 
ผูTบริหารจัดใหTมีการซMอมบํารุงวสัดุอุปกรณ� 
อิเล็กทรอนิกส�ใหTสามารถใชTงานไดTอยูMเสมอ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๑๗ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดการอุปกรณ�
อิเล็กทรอนิกส�อยMางเปRนระบบ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๑๘ 
มีการประเมิน ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ�
ทางอิเล็กทรอนิกส�ใหTสอดคลTองกับความ
ตTองการ  ของผูTใชT 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

ด"านการบริหารการจัดการ (Management)         

๑๙ 
หนMวยงานของทMานมีการจัดทําแผน และ
การใชTระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

 



๑๔๐ 

 
ข"อ 

การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 
(E-Office) โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ 

ผู"เช่ียวชาญคนท่ี สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 
ค2า 
IOC 

แปร
ผล 

๒๐ 
ผูTบริหารใหTความสําคัญและสนับสนุนการ
ใชTงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�
เพียงใด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๒๑ 
ผูTรับผิดชอบมีการจัดเก็บ และสํารอง
ขTอมูลของหนMวยงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๒๒ 
ผูTบริหารมีการตรวจสอบ และประเมินผล      
การบริหารและการใชTงานระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๒๓ 

ผูTรับผิดชอบในหนMวยงานมีการปรับปรุง
แกTไข และพัฒนาระบบงานท่ีสอดคลTอง
กับปNญหาและความตTองการในระบบงาน
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๒๔ 
หนMวยงานมีการกระจายงาน การสั่งการ
โดยผMานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office) 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

ประสิทธิผลด"านการใช"งาน         

๒๕ 
ทMานมีความรูT ทักษะในการเขTาใชTงาน
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�  

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๒๖ 
ทMานสามารถเขTาถึงระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส�โดยการใชTรหัสผMาน รหัส
ผูTใชT 

+๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๒๗ 
ทMานสามารถเลือกชMองทางในการเขTาใชT
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เชMน 
โทรศัพท�เคลื่อนท่ี แท็บแล็ต ไดT 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๒๘ 
ผูTใชTมีชMองทางเพียงพอในการเขTาระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 

+๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๒๙ 
ผูTใชTมีระดับการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เชMน (รหัส
ผูTใชT รหัสผMาน) 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๐ 
มีการแลกเปลี่ยนขTอมูล ระหวMาง
สถานศึกษากับสถานศึกษาดTวยระบบ    
E-Office 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 



๑๔๑ 

ข"อ 

การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 
(E-Office) โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ 

ผู"เช่ียวชาญคนท่ี สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 
ค2า 
IOC 

แปร
ผล 

๓๑ 
ระบบมีความยืดหยุMน รองรับการ
เทคโนโลยี ความกTาวหนTาในอนาคตไดT 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๒ 
ระบบอินเทอร�เน็ตท่ีใชTงานอยูMมีความ
รวดเร็ว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๓ 

ทMานมีความรูTเก่ียวกับ พรบ.ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส� หรือระเบียบท่ีเก่ียวขTอง
กับการใชTงานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๔ 
การกําหนดการเขTาถึงของขTอมูลมีความ
เหมาะสมในการใชTงาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

ประสิทธิผลด"านการจัดการเอกสาร         

๓๕ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ทําใหTการ
รับ-สMงหนังสือรวดเร็วข้ึน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๖ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชTในงาน        
สารบรรณสนับสนุนใหTงานบริการเปRนไป    
อยMางรวดเร็ว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๗ 
งานสารบรรณในระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� ชMวยใหTเอกสารใน
หนMวยงานลดลง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๘ 
ผูTบริหาร/ผูTบังคับบัญชาสามารถตรวจคTน
เอกสารติดตามงานไดTเองโดยสะดวก 
รวดเร็ว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๓๙ 
ผูTใชTสามารถจัดเก็บขTอมูลลงในฐานขTอมูล 
คTนหา และทําลายเอกสารไดTอยMางเปRนระบบ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๐ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�สามารถ
ลดงบประมาณบางสMวนลงไดT เชMน คMา
ไปรษณีย� คMาโทรสาร  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๑ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�สามารถ
ลดข้ันตอนและลดความซํ้าซTอนของงานไดT 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๒ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)     
ทําใหTการเรียกใชTขTอมูลท่ีเก่ียวกับงาน
เอกสารเปRนไปอยMางรวดเร็ว  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 



๑๔๒ 

ข"อ 

การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 
(E-Office) โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ 

ผู"เช่ียวชาญคนท่ี สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม 
ค2า 
IOC 

แปร
ผล 

 
๔๓ 

ผูTใชTสามารถสืบคTนขTอมูลและเอกสารไดT
อยMางสะดวกรวดเร็ว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๔ 
ผูTใชTสามารถดําเนินการสMงเอกสารและ
ขTอมูลตามข้ันตอนในระบบไดTงMายและ
สะดวกรวดเร็ว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

ประสิทธิผลด"านการประมวลผล         

๔๕ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ทํางานไดT
โดย   ไมMจําเปRนตTองใชTคูMขนานไปกับ
ระบบเอกสารเดิม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๖ 
ผูTใชTสามารถนําขTอมูลเอกสารออกจาก
ระบบงานไดTตรงตามความตTองการ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๗ 
ผูTใชTไดTสMงเอกสารและขTอมูลถึงปลาย
ทางผMานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office) ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๘ 
ผูTใชTไดTรับสMงเอกสารและขTอมูลจากตTน
ทาง     ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว เป\ดใชT
งานไดTตามความตTองการของผูTใชT 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๔๙ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� สามารถ
รับ สMง ไฟล�เอกสาร ไฟล�รูปภาพ ไดTทุก
ชนิด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๕๐ 
หนMวยงานมีฐานขTอมูลกลางใชTงานรMวมกัน
เปRนฐานขTอมูลเดียว 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๕๑ 
มีขTอมูลเพียงพอและตรงตามความ
ตTองการ 

+๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใชTไดT 

๕๒ 
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-
Office) สามารถใหTการสนับสนุนขTอมูล
กับหนMวยงานปฏิบัติงานทุก ๆ ดTาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๕๓ 
ผูTใชTสามารถใชTระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office)  ไดTพรTอมกัน
หลาย ๆ เครื่อง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐ ใชTไดT 

๕๔ 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูTใชTระบบ
สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 

+๑ ๐ +๑ +๑ ๐ ๓ ๐.๖ ใชTไดT 



๑๔๓ 

ตอนท่ี  ๔  ปMญหา ข"อคิดเห็น และข"อเสนอแนะการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส6 (E-Office) 
 ๑.ทMานคิดวMาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต ๑ ควรเพ่ิมการใชTงานและแกTไขปรับปรุงสMวนใดบTาง เพ่ือใหTระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส�เกิดประโยชน�สูงสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (บุคลากร / การอบรม / อุปกรณ� / 
ระบบเครือขMาย) 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๒.ขTอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
                                      ขอขอบพระคุณทMานท่ีไดTใหTความรMวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 

 



๑๔๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะห6ค2าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการวิเคราะห6ข"อมูลในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๙ 

 

 

 

 


